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MATRICULA

Para formalizar la matricula del curso 2024-25 el/la estudiante debera estar previamente admitido/a, a
través de la “Ficha de preinscripcion” habilitada en el titulo en el que va a realizar la matricula. Con el
acto de la matricula el/la estudiante habilita a la UCM para la verificacién de los documentos electrénicos
que presente. Conforme a lo anterior, la matricula se formalizard electrénicamente en el Portal de
Gestion Académica accediendo con el usuario de servicios proporcionado por la UCM
(https://www.ucm.es/cfp/instrucciones-de-matricula-tp) y solo, excepcionalmente, se realizardn en la
Secretaria de Alumnos del centro responsable del titulo, en impreso normalizado disponible en
www.ucm.es/matriculatp conforme a las indicaciones que, en su caso, establezca la facultad o el centro.

PLAZOS GENERALES

Los periodos de matricula para todos los Titulos Propios, independientemente de su fecha de comienzo,

que seran concretados por las Secretarias de los Centros, son los siguientes:

e 31 de mayo de 2024 — 31 de junio de 2024
e 1 de septiembre de 2024 — 20 de diciembre de 2024
e 8deenerode 2025 - 28 de febrero de 2025

Estudiantes de nuevo ingreso en la UCM

Los/las estudiantes admitidas/admitidos en el curso 2024-25 deberan formalizar la matricula en el plazo
establecido. Aquellos/aquellas que no formalicen su matricula en el plazo que les corresponda
perderdn la plaza adjudicada.

Resto de estudiantes

Los/las estudiantes matriculados en cursosde mdas de un afio de duracién, deberan formalizarla matricula
anualmente hasta la finalizacion del titulo.

DOCUMENTACION

Todos los estudiantes

Una vez formalizada la matricula electronicamente o, excepcionalmente antes de los 30 dias
siguientes a la misma, los/as estudiantes deberan hacer llegar a las secretarias de sus centros la
siguiente documentacién a través del enlace https://documatricula.ucm.es :

a) Formulario de solicitud de matricula completado y disponible en www.ucm.es/matriculatp.

b) DNI/NIE/TIEhttps://www.ucm.es/tarjeta-de-identidad- como -extran jero- ( tie)
o PASAPORTE. Solo en el caso de estudiantes admitidos por primera vez y en aquellos casos en
que se hubiera producido alguna modificacién o caducidad en el documento.

c) Autorizacién del titular de la cuenta en la que, en su caso, se domicilien los pagos de la

matricula (este documento se generard a través de la aplicacién al realizar la automatricula e introducir

los datos de la cuenta), si esta no ha sido entregada con anterioridad (Mandato SEPA).


https://www.ucm.es/cfp/instrucciones-de-matricula-tp
http://www.ucm.es/matriculatp
https://documatricula.ucm.es/
http://www.ucm.es/matriculatp
http://www.ucm.es/tarjeta-de-identidad-como-extranjero-(tie)

Estudiantes de nuevo ingreso en la UCM

En los siguientes casos, los/las estudiantes admitidos/as en el curso 2024-25 deberan presentar en el
momento de formalizar la matricula o, excepcionalmente antes de los 30 dias siguientes a la misma:

1. Titulados comunitarios

— Copia autenticada de su Titulo universitario oficial o en su defecto los originales y fotocopias de los
resguardos del abono de la expedicién del titulo universitario (Unicamente titulos espafioles) junto
con la copia autentica del certificado académico de la titulacidon que da acceso al titulo en el que
ese esté matriculado, donde consten las asignaturas cursadas y calificaciones obtenidas.

— Suplemento Europeo al Titulo (SET), que da acceso al titulo en el que se estd matriculando (titulos
comunitarios).

— DNI o documento que acredite suidentidad.

Si los titulos universitarios que dan acceso al titulo propio se obtuvieron en una universidad espafiola
distinta ala UCM o en una universidad no espafiola del Espacio Europeo de Educacidn Superior, se debe
presentar el titulo o del Suplemento Europeo al Titulo con la correspondiente traduccién jurada oficial
siempre que no se hayan emitido en castellano.

2. Pendiente de finalizacion de estudios (solo estudios espafioles)
Excepcionalmente, la UCM podra autorizar la matricula condicional para aquellos/aquellas estudiantes

que hubieran superado 180 créditos de una misma titulaciéon oficial en Espafia. No tendrdn derecho a
la expediciéon del correspondiente titulo hasta que no se justifique la obtencién de la titulacién oficial
previa.

3. Reconocimiento de experiencia profesional

Asimismo, de forma excepcional y razonada, se podra eximir del requisito de titulacién universitaria
oficial previa mediante la acreditacion de una experiencia profesional destacada en el campo de
actividades propias del curso, Unicamente si se relnen los requisitos generales de acceso a la
Universidad (Articulo 3 del Real Decreto 412/2014 de 6 de junio, por el que se establece la normativa
basica de los procedimientos de admisidn a las ensefianzas oficiales de Grado), con el visto bueno del
Comité de Direccidn del Centro de Formacion Permanente, previo informe del Director del curso.

4. Titulados extracomunitarios
— Credencial de homologacién o certificado de equivalencia a nivel académico de Grado o Master

expedida por el Ministerio de Educacidon y Formacién Profesional o por el Ministerio de
Universidades.

— DNI, TIE o pasaporte.

— Copia autenticada del certificado académico de la titulacién que da acceso al titulo en el que esté
matriculado, donde consten las asignaturas cursadas y calificaciones obtenidas.

— Traduccion jurada oficial al castellano (si fuera el caso).

En caso de no disponer de la credencial de homologacion o certificado de equivalencia, debera aportar:
— Copia autenticada de su Titulo universitario oficial debidamente legalizado que da acceso a la
titulacién en la que se esta matriculando.
—  Traduccidn jurada oficial al castellano (si fuera el caso).

El Vicerrectorado con competencias en formacién permanente autorizard el acceso, una vez
comprobado que los estudios facultan al acceso a ensefianzas de posgrado en el pais expedidor del
titulo.


https://www.ucm.es/file/titulo-homologado_censurado
https://www.ucm.es/file/equivalencia-ministerio_censurado

Al formalizar la matricula se deberd presentar copia autenticada, o en su defecto los originales y
fotocopias del titulo universitario que le da acceso al titulo en el que se esta matriculando, y si ain no
dispusiera del titulo, del resguardo del abono para su expedicion (Unicamente titulos espafioles).

Asimismo, si se admitié la solicitud condicionalmente, debera presentar el original y copia de la carta
expedida por el drgano competente de la Universidad de origen de la titulacién mediante la cual
certifica que los estudios realizados permiten en el pais expedidor el Acceso a los estudios oficiales de
Postgrado o Master oficial.

La presentacién de la traduccién oficial, en su caso, no exime de presentar el documento que se ha
traducido en su idioma original.

5. Titulados extracomunitarios pendientes de entrega de documentacién mediante declaracién
responsable

En aquellos casos que no dispongan, en el momento de realizar la matricula, de la documentacion exigida
en el apartado 4. Titulados extracomunitarios, en la plataforma de la Preinscripcién, se firmara una
declaracion responsable en la que se compromete a presentar en la Seccidn de Titulos Propios de la UCM,
el titulo universitario debidamente legalizado, y traducido en su caso, en el plazo estipulado. De esta forma,
se podra realizar la matricula condicionada a la espera de la entrega definitiva de la documentacién
completa.

En los casos anteriores, las Secretarias de Alumnos verificaran el cumplimiento de los requisitos generales
de acceso.

Verificacion de la documentacion de acceso a los estudios ofertados en la Modalidad Online
0 No Presencial (solo estudios EXTRACOMUNITARIOS y COMUNITARIOS)

El/la estudiante admitido/a en los estudios de Titulos Propios deberd remitir por correo postal a las
Secretarias de Alumnos de los centros responsables de la titulacién, las fotocopias de los documentos
de acceso a estos estudios debidamente legalizada (ver apartado “legalizaciones”) en todos los
documentos originales relativos a la titulacion extranjera cursada. Dichas fotocopias deberan ser
remitidas compulsadas en el Consulado Espafiol. En el caso de titulos correspondientes a estudios
realizados en paises de la Unidn Europea sera suficiente con aportar los originales de los mismos o
fotocopias compulsadas en el Consulado Espafiol.

Si los documentos estuvieran en idioma distinto al espafiol, una vez legalizados y compulsadas las
fotocopias, deberan traducirse (ver apartado “traducciones”) segln el convenio que corresponda.

Si el/la estudiante fuera admitido en el Titulo Propio, deberd formalizar la matricula en el plazo
establecido, teniendo en cuenta que estara condicionada hasta la remisidon de la documentacién
debidamente legalizada y traducida, en su caso. Dispone de un maximo de 30 dias a partir de la
formalizacion de la matricula para aportar la documentacion necesaria, en caso de no enviar la
documentacion se procedera a la anulacién de matricula.

Legalizacion de documentos extranjeros

Todos los documentos que se aporten deberan ser oficiales y estar expedidos por las autoridades
competentes para ello, de acuerdo con el ordenamiento juridico del pais de que se trate. Los tramites
varian segun el pais de origen de los estudios, titulos o documentos.

En los documentos que deban ser legalizados, la legalizacion o Apostilla ha de constar sobre el documento



original, y por tanto sdlo sera valida la copia compulsada que se haya hecho del documento completo.

Traduccion oficial de documentos extranjeros

Todos los documentos expedidos en idioma extranjero, por las autoridades competentes del pais de
procedencia, que deseen hacerse valer en Espaia, deberan ir acompafiados de su traduccion oficial al
espafiol, por medio de:

e Traductor/interprete jurado legalmente inscrito en Espafia:
La traduccion oficial podrd hacerse a través de la Oficina de Intérpretes Jurados del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion Espaiol. En la pagina web del Ministerio
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Traductores-Interpretes-Jurados.aspx
encontrard la relacidn de intérpretes jurados autorizados en Espafia para cada idioma.

e Por via diplomdtica:
Las representaciones diplomaticas de los paises de origen de los documentos pueden traducir o validar
las traducciones. La representaciéon diplomatica que realice o valide la traduccién ha de certificar la
exactitud de la traduccién y el contenido de la misma debe coincidir con la totalidad del documento
original, incluido el procedimiento de legalizacion.

Compulsa

Los drganos que tienen atribuidas las competencias para realizar compulsas de documentacién en el
extranjero son las representaciones Diplomaticas u Oficinas Consulares de Espafia en el pais emisor del
titulo. La presentacion de la traduccidn oficial no exime de presentar el documento que se ha traducido
en su idioma original.

PAGO DE LA MATRICULA

Los/las estudiantes podran elegir la forma de pago en el momento de formalizar su matricula,
pudiéndose abonar, para los cursos de duracién anual, hasta en cuatro plazos en cada curso académico
(para los estudios cuya imparticidn se inicie en el 22 cuatrimestre que se realizard en 1 6 2 plazos),
mediante alguna de las siguientes formas de pago:

a) Pago con tarjeta de crédito o débito reconocida por el sistema bancario internacional en la
aplicacién de automatricula

b) Abono del recibo que se obtiene al validar la matricula, en las sucursales de la entidad colaboradora
(Banco de Santander) antes de la fecha de vencimiento que figure en el mismo. Los recibos con
importe superior a 1.000 € no se pueden abonar en efectivo (Art. 18 de la Ley 11/2021 de 9 de julio de medidas
de prevencion y lucha contra el fraude fiscal).

c) Domiciliacién bancaria. El estudiante se deberd asegurar de que su cuenta de adeudo acepta la
domiciliacién de recibos SEPA en euros.

d) Pago a través de la plataforma Flywire desde la aplicacién de automatricula (solo para pagos
realizados desde el extranjero).

En el caso de que alguno de los plazos domiciliados sea devuelto por el banco, el/la estudiante recibira
una notificacién en su direccién electrénica UCM. Deberd abonar el recibo que obtendra a través de su
Portal de Gestion Académica, en la opcién Otros servicios- Matricula Gestidon de Mis Recibos. El abono
se realizard en una de las sucursales de la entidad colaboradora de la UCM (Banco Santander) antes de
la fecha de vencimiento que figure en el recibo.


https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Traductores-Interpretes-Jurados.aspx

Estudiantes de nuevo ingreso residentes en el extranjero

Los/las estudiantes de nuevo ingreso en la UCM que en el momento de formalizar la matricula residan
en un pais extranjero deberan realizar el pago, ya sea pago Unico o primer plazo del pago fraccionado,
mediante tarjeta de crédito. En caso de que no dispongan de tarjeta de crédito reconocida
internacionalmente para el pago del plazo 1, tendran que abonar el importe de dicho plazo mediante
transferencia bancaria debiendo dirigirse por correo electrénico a la Seccién de Ingresos
(ingresos cobros@ucm.es) para recibir las instrucciones correspondientes.

Pago de la matricula en los cursos de gestion externa

Los/las estudiantes que cursen titulos de gestion econdmica externa abonaran a la UCM, en un solo
plazo y en concepto de Derechos de Matricula, el porcentaje correspondiente sobre los ingresos de
matricula, establecido por la Universidad en las Normas de Ejecucion del Presupuesto o el que se haya
establecido en el convenio.

Pago de la matricula por entidades puiblicas/privadas o profesionales autonomos

Las entidades publicas o privadas o los profesionales autdnomos que vayan a abonar las tasas de
matricula de estudiantes que cursen estudios de Master Propio, Diploma de Especializacién y Experto
en la UCM, deberdn dirigirse por correo electrénico a la Seccion de Ingresos del Edificio de Estudiantes
dela Universidad Complutense de Madrid (ingresos_cobros@ucm.es), para concretar de forma
individualizada el procedimiento de pago una vez que el/la alumno/alumna esté
matriculado/matriculada y siempre con anterioridad al pago de los recibos generados.

PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

Una vez formalizada la matricula electrénicamente, o, excepcionalmente antes de los 30 dias siguientes
a la misma, los/as estudiantes deberan hacer llegar a las secretarias de sus centros la documentacién
aportada a la solicitud de acceso al curso, a través del enlace https://documatricula.ucm.es . Se podran
presentar por este medio las copias de aquellos documentos que puedan comprobarse con otras

administraciones mediante las plataformas de interoperabilidad (contenidas en el Anexo | de las
Instrucciones s Instrucciones de gestion de la matricula en estudios oficiales de Grado y Mdster del curso
2023-2024). En el caso de que esto ultimo no sea posible se deberan aportar de forma presencial los
originales de los documentos que acrediten una exencion o deduccién de precios en la matricula, asi
como aquellos que acrediten la obtencidn de la titulacién necesaria para acceder al estudio
matriculado. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, recoge la regulacidon referente a la presentacion de documentos al
procedimiento administrativo (art. 28), validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones
Pudblicas (art. 27) y el régimen de los registros (art. 16).

En adaptaciona la misma, se indica lo siguiente:
El/la estudiante no debera presentar documentacion acreditativa cuando esta se pueda comprobaren las

plataformas de interoperabilidad o en las de la propia universidad (Anexo | de las Instrucciones de gestion
de la matricula en estudios oficiales de Grado y Mdster del curso 2023-2024)


mailto:ingresos_cobros@ucm.es
https://documatricula.ucm.es/

La Universidad Complutense utiliza la aplicacién GEISER, por lo que también podran presentar la
documentacioén, dentro del plazo y forma establecido en los requisitos de admisidon a los estudios:

- Presencialmente en cualquier oficina de asistencia en materia de registros de Espafia dentro de los
horarios establecidos por las mismas: Buscador oficinas materia de registros en Espafia
(https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm ).

-De forma electrénica, en el Registro Electronico Comun: Registro electrénico redsara,
(https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do) eligiendo como destinatario “Universidad

Complutense de Madrid”.

- En las Oficinas de Correos, por correo administrativo o a través de la plataforma electrénica ORVE
indicando Cddigo de Unidad Responsable U01000001 Universidad Complutense de Madrid Informacidon
oficinas de correos (https://www.correos.es/es/es/particulares/para-el- ciudadano/tramites-con-la-

administracion-publica/servicios-orve ).

No se podra presentar documentacion o enviarla por correo postal ordinario

- En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero
(https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm) .

Para el correcto envio y recepcion del asiento registral, ineludiblemente se debe facilitar al personal de
las oficinas de registro o de Correos los siguientes datos:

> La unidad de destino y su cédigo identificador (U010 ..). Este cédigo se encuentra disponible en
la siguiente lista de cddigos de la sede electrénica UCM. Si la Secretaria de Alumnos del Centro

Gestor del curso no se encontrara en dicha relacién, es preciso que la documentacién sea
remitida al Servicio de Registro de la UCM (cddigo identificador U01000001).

> Los estudios de los que se quiere matricular y Centro Gestor del curso
(https://www.ucm.es/informacion/facultades-1)

Para que la documentacidn tengavalidez, deben cumplirse los siguientes requisitos:
El/la estudiante debe acudir a las oficinas de registro con el original en papel para que, una vez escaneado,

se convierta en una copia electrénica auténtica con la misma validez y eficacia que el documento
original.

Si el documento tiene un tamafio, forma o encuadernacién que imposibilite la digitalizacidn directa, se
acompafiara de una fotocopia en A4 para su escaneo. Es preciso, en todo caso, la exhibicion del
documento original para que la documentacion adjunta al asiento tenga la consideracion de copia
electrénica auténtica.

Los documentos originales se devolveran al estudiante.

En consecuencia, se debe seguir el procedimiento sefialado en el anterior apartado, ya que la copia
electrénica auténtica sustituye a las antiguas compulsas de documentos.
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Faltade pago

Alos/las estudiantes que, sin abonar la totalidad del importe de la matricula, no formalicen la anulacidn
de la misma en los plazos indicados en este enlace, se les generard una deuda a favor de la Universidad
por la cantidad pendiente de abonar, cuyo importe sera exigible antes de formalizar una matricula en

cualquier otro estudio, tanto oficial como de formacién permanente. No obstante, el Comité de
Direccion del Centro de Formacidn Permanente podria tomar en consideracion, a peticién del/de la
estudiante, situaciones de fuerza mayor, sobrevenidas y debidamente documentadas, tales como
enfermedad grave del estudiante o familiar de primer grado que hubieran provocado el abandono de
los estudios sin realizar el abono del importe de la matricula.

Las notificaciones se realizardn en la direccion electrénica del interesado habilitada por la UCM.

Las Secretarias de Alumnos denegaran la expedicién de titulos y certificados cuando los estudiantes
tuvieran pagos pendientes de satisfacer.

Reactivacion de matricula

A los/las estudiantes que hagan efectivo el pago de la deuda contraida con la Universidad dentro del
curso académico se les reactivara el expediente académico. Dicho abono debera acreditarse en las
Secretarias de los Centros en los que se haya realizado la matricula.

En supuestos de reincidencia o solicitud fuera del plazo establecido en el parrafo anterior, la resolucion
de las solicitudes de reactivacidon correspondera al Comité de Direccidon del Centro de Formacion
Permanente.

BECAS

La direccion del curso podrd otorgar becas por un maximo del 25% de los ingresos de matricula. Este
porcentaje se distribuird entre los/las estudiantes becados/becadas del curso en intervalos de 10%
hasta el 100% del importe de la matricula. Las becas deberdn concederse preferentemente antes del
tercer plazo (en el caso de los cursos anuales) o del segundo plazo de pago de la matricula (en el caso
de los cursos cuatrimestrales).

En el momento de la matricula, el/la estudiante remitird a la direccién del curso la documentacién
requerida para solicitar la beca. A continuacién, la direccidn remitird al Centro de Formacién
Permanente la propuesta baremada y razonada de adjudicacién de becas. Para la concesién de becas,
el director del curso tendrd en cuenta fundamentalmente criterios socioecondmicos y otras
consideraciones de cardcter académico y profesional.


https://www.ucm.es/cfp/devoluciones-tp

Documentacion

El/la estudiante que solicite una beca o ayuda de matricula debera presentar a la Direccidn del curso

un escrito de solicitud, donde se detalle la motivacidn y las razones para cursar el titulo y se exponga

por qué se solicita la beca. Se recomienda acompafiar, junto al escrito de documentacion justificativa,

la documentacidn que se enumera a continuacion:

1.

Certificado resumen de la ultima declaracién anual presentada del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF), o en su defecto, certificado de imputaciones, expedido por la Agencia
Tributaria, de todos los miembros computables de la unidad familiar.

Los estudiantes extranjeros deberan aportar certificacion de la ultima declaracidon presentada de
los ingresos anuales e informacion sobre si disponen de alguin otro tipo de beca o ayuda.

Situacion de desempleo: certificado del INEM que acredite la inscripcidon como demandante de
empleo. Se admite también un certificado de situacion expedido por el SEPE donde conste que no
esta cobrando subsidio o prestacién alguna.

Se admitira también documentacién justificativa sobre la situacion familiar, dependientes a cargo,
etc. demostrable mediante justificantes.

Otras consideraciones de caracter personal, académico y/o profesional.

Baremo

La direccién del curso baremara a los candidatos que se postulen para una beca o ayuda de matricula
y remitira al Centro de Formacién Permanente la propuesta baremada y razonada de adjudicacion de
becas, de acuerdo al siguiente baremo:

1.

Valoracion de la situacion socioeconémica:

Se otorgaran hasta 4 puntos.

La valoracion la realizara la direccién del curso, tomando en consideracién las circunstancias
personales objetivas aducidas por los solicitantes y la documentacién aportada.

Valoracion de la situacién profesional:
Se otorgaran hasta 3 puntos por alguna de las siguientes situaciones:

e Por encontrarse en situacidon de desempleo: hasta 1 punto.
e Por necesidad de cambio o reciclaje profesional: hasta 1 punto.
e Por necesidad de especializacion profesional: hasta 1 punto.

Otras valoraciones:

La direccién del titulo podra otorgar hasta 3 puntos por otras circunstancias que deberan
justificarse y detallarse, entre las que podra tenerse en cuenta un excelente desempefio académico.
Para la valoracién de estas circunstancias la direccion del curso podrd realizar entrevistas
personales a los solicitantes.



Reclamaciones

Si existe desacuerdo con el resultado del procedimiento, el/la estudiante podra reclamar ante la
direccion académica del curso, y en caso de disconformidad, podra presentar escrito razonado en el
plazo de diez dias ante el Comité de Direccién del Centro de Formacidn Permanente.

BECAS O REDUCCIONES DE MATRICULA

La Normativa de Estudios de Formacién Permanente de la UCM, aprobada mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 28 de junio de 2022, establece en sus articulos 29 y 30, la posibilidad de solicitar
becas o reducciones a aplicar en aquellos cursos de formacién permanente que lo prevean
https://www.ucm.es/cfp/normativa-de-los-estudios-de-formacion-permanente-ucm

Debera confirmarse esta posibilidad, previamente a la matricula, con la direccion del curso
correspondiente para su solicitud.

ANULACION DE MATRICULA

La matricula podra anularse a peticidén del interesado cuando concurran algunas de las causas generales
establecidas por la Universidad Complutense. La matricula se anulara en cualquiera de los siguientes
casos: por cancelacidn del curso; por impago de matricula y mediante peticion motivada, dirigida a la
Direccién del curso respectivo.

Con derecho de devolucion

Los/las estudiantes matriculados/matriculadas en un curso de formacion permanente podran solicitar
la anulacién de la matricula del curso 2024-25 con derecho a devolucién, siempre que la solicitud se
presente en la Secretaria del Centro correspondiente antes de que hubieran transcurrido 15 dias
naturales desde el inicio del curso, para aquellas titulaciones de duracion superior a tres meses, o 48
horas antes del inicio del curso, en aquellas otras de duracion inferior a tres meses.

En estos casos, salvo autorizacidn expresa de la Direccidn del curso, no se devolvera el dinero ingresado
en concepto de Reserva de Plaza.

Si se produjeran circunstancias excepcionales de fuerza mayor, o sobrevenidas, como enfermedad
grave del estudiante o familiar en primer grado, debera dirigirse la solicitud de devolucidn al Comité de
Direccién del Centro de Formacion Permanente, en cualquiera de los registros de la UCM
https://www.ucm.es/registro-general/, incorporando la documentacién acreditativa que la justifique,

asi como el informe favorable de la direccion del curso correspondiente.

Si el informe de la Direccidn del Titulo es favorable, la devolucidn se solicitara mediante impreso
normalizado disponible en www.ucm.es/solicitud-de-devolucion, que debera remitirse por correo

electronico a ingresos cobros@ucm.es
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Con caracter general, las devoluciones se realizardan mediante transferencia bancaria en la cuenta
indicada por la persona interesada, siendo necesario que el estudiante sea titular o autorizado de la
misma.

El importe de la preinscripcion solo se devolvera en el caso de que el curso no se celebre.

Sin derecho de devolucion

A peticion del/de la estudiante, las Facultades dejaran sin efectos la matricula del curso 2024-25
de los estudiantes que soliciten la anulacién de matricula antes del 30 de diciembre de 2024 para los
cursos que se inicien en el primer cuatrimestre, o antes del 31 de marzo de 2025 para los que lo hagan
en el segundo cuatrimestre.

RECURSOS

Contra las resoluciones relativas a la matricula dictadas por los/as Directores/as de los Estudios en el
ambito de las competencias atribuidas, de conformidad con las presentes instrucciones y el resto de la
normativa aplicable, podra interponerse, recurso de alzada en el plazo de un mes a partir del dia
siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 122.1 de la Ley 39/2015 (BOE
236, de 02/10/2015).
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